PWOGRAM PWOGRAM

FLORIDA FLORIDA
MEDYATE MEDYATE

PWOMOSYON POU KALITE SWEN ALONTEM PWOMOSYON POU KALITE SWEN ALONTEM

KISA PWOG RAM Pou fé yon diferans, rele gratis nan
OMBUDSMAN SWEN 1-888-831-0404
ALONTEM NAN YE? Pou voye yon plent:

Nou se yon gwoup volonte kap travay pou Itcopinformer@elderaffairs.org |
amelyore kalite lavi ak swen pou moun kap

viv nan etablisman ki gen lisans pou bay swen
alontem, tankou kay retret, fasilite kap viv nan
kay, ak kay swen pou granmoun nan tout

Florid.

KILES MOUN KAPAB ESKE OU KONSENE SOU

ITILIZE SEVIS Central Office KALITE LAVI OU?

PWOGRAM NAN? 4040 Esplanade Way NOU KAPAB EDE OU.
Tallahassee, FL 32399-7000

- Moun ki rete nan fasilite swen alontém; Yon Ombudsman se yon moun ki pran swen

. Fanmi ak zanmi rezidan: epi li vle ede. Siou gen kesyon oswa
.. - enkyetid konsenan swen ou resevwa nan yon
T Vizite websayt nou a:
« Administrate etablisman ak anplwaye 4 . anviwonman swen alontém, tanpri kontakte
- S ombudsman.elderaffairs.org
administrasyon konséne; ak

Pwogram Ombudsman Swen Alontém.

. _ Enfomasyon ou yo pral rete konfidansyel, epi
« Nenpot moun oswa gwoup ki gen yon T
enkyetid sou yon rezidan.



KI SA YON
OMBUDSMAN FE?

Yon ombudsman se yon volonte ki gen antrénman
ak setifikasyon ki idantifye, envestige, ak rezoud
plent ki fét nan men, oswa sou non, rezidan swen
alontém. Misyon nou se pou amelyore kalite lavi
pou tout rezidan swen alontém Laflorid nan fé sa ki
annapre yo:

e |dantifikasyon, envestigasyon, epi pou rezoud
plent yo;

® Edike rezidan, fanmi, ak anplwaye sou dwa
rezidan yo;

® Bay enfomasyon piblik sou fasilite swen alontem;
epi
® Ede yo etabli konsey rezidan ak fanmi.

Non, poutan, pwogram nan ka bezwen kontakte
ou pou rasanble plis enfomasyon pou adrese
pwoblém ou yo byen. Non rezidan an ak moun
kap fé plent lan ansanm ak tout |0t enfomasyon
sou plent lan pral rete konfidansyeél sof si moun

ki otorize legalman bay pemisyon
pwogram lan pou divilge
enfomasyon an.

Plent yo kapab fét sou moun oswa fasilite ki nan
yon pozisyon pou entefere ak dwa, sante,
sekirite, ak/oswa byennét yon sel oswa plis
moun ki abite nan etablisman swen

alontém. Nou regilyéeman mennen

ankét sou plent ki soti nan
‘ L

pwoblém nan administrasyon
medikaman ak manje nan

zafe fondalnatal nan diyite

ak respe. LF

Ou ka voye yon plent alekri, sou

telefonn, oswa imél. Lé ou kontakte

biwo a, nou pral jwenn detay sou enkyetid ou
yo epi, si sa apwopriye, bay yon ka nan men yon
ombudsman volonté pou regle ankét la pi lwen.
Apre yo fin mennen ankét sou enkyetid ou yo,

nou pral pran aksyon apwopriye pou rezoud
pwoblém nan.

Ou ka voye

yon plent

alekri, sou
telefonn,

oswa imel.

Kisa D\Na Le moun antre nan fasilite swen alontém yo, yo kenbe tout dwa yo kom sitwayen epi yo
. jwenn yon seri espesyal nan dwa rezidan yo jan yo etabli nan lwa federal ak Iwa eta a.
R@Zlda N Fasilite yo dwe afiche yon kopi dwa sa yo nan yon zon ki fasil pou rezidan yo, epi yo dwe

bay tou yon kopi bay chak rezidan apre admisyon an. Si yo di ou yon kopi pa disponib,
rele pwogram ombudsman nan 1 (888) 831-0404.

Yo Ye!?
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