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NUESTROS DEFENSORES 
DEL PUEBLO

ALGUNOS 
EJEMPLOS

PROGRAMA DEL 
OMBUDSMAN
DE FLORIDA

PROMOVIENDO LA CALIDAD DEL CUIDADO A 
LARGO PLAZO

       Estoy escribiendo esto para 
agradecerte por tu cuidado, y desde el 
fondo de mi corazón sinceramente 
estoy agradecido de tenerte de mi 
lado. No sabes cómo me hizo sentir 
verte aquí. Gracias por tu tiempo y 
todo lo que has hecho por mí.

       Quería agradecerte por tu ayuda 
con mi madre ... ella no tuvo más que 
elogios para ti. Estoy agradecida por tu 
interés y ayuda. De nuevo, gracias a ti y 
a tu programa 

       Gracias por tu amabilidad y tu 
espíritu verdaderamente servicial. 
¡Me diste esperanza!
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— Sandy, Lakeland, FL

— Robert, Orlando, FL

— Rita, Pensacola, FL

OLUNTARIO

PROGRAMA DEL
OMBUDSMAN DE FLORIDA
PROMOVIENDO LA CALIDAD DEL CUIDADO A LARGO PLAZO
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PROPORCIONANDO UNA 
VOZ PARA LOS 
RESIDENTES

EN DEFENSA DE LOS 
DERECHOS DE LOS 
RESIDENTES

QUIENES 
SOMOS
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ÚNETE A 
NOSOTROS

PROTEGIENDO A 
NUESTROS ANCIANOS
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